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Moderne Eindscherungsanlagen sind in das Gebdude des historischen Fritz-Schumacher-Krematoriums in Ohlsdorf integriert.

Umwelt-Label fiir Krematorien -
Biirde oder Chance?

Transparenz im Betrieb, um Vorurteile abzubauen - das ist fiir Wolf-
gang Purwin ein wichtiges Kriterium des Giitesiegels ,Kontrolliertes
Krematorium*“. Mit dem Geschdftsfiihrer der Hamburger Friedhéfe
sprach die Umweltgutachterin Dr. Imke Schneider iiber die Bedeutung
des Siegels fiir das Unternehmen. Zudem vergleicht sie die bekann-
testen Umwelt-Label fiir Krematorien und stellt ein Zertifikat vor, das
bislang in der Kremationsbranche nicht verbreitet ist.

Die Hamburger Friedhoéfe — Anstalt 6f-
fentlichen Rechts — betreibt Hamburgs
Parkfriedh6fe Ohlsdorf, Ojendorf, Volks-
dorf und Wohldorf sowie {iber eine
Tochtergesellschaft die beiden Kremato-
rien (www.krematorium-hamburg.de).
Der Ohlsdorfer Friedhof ist mit seinen
iber 270.000 Grabstatten der grofdte
Parkfriedhof der Welt und zugleich eine
bedeutende Griinanlage.

Das Hamburger Krematorium in Ojen-
dorf ist eine der leistungsfdhigsten Ein-
ascherungsanlagen Europas und tréagt
seit 2009 das Glitesiegel ,Kontrolliertes
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Krematorium“ (www.kontrolliertes-kre
matorium.de).

Imke Schneider: Herr Purwin, warum
haben Sie sich 2009 fir die Prifung des
Hamburger Krematoriums auf dem Ojen-
dorfer Friedhof entschieden?

Wolfgang Purwin: Die Siegelkriterien
waren fiir uns entscheidend. Insbeson-
dere war uns wichtig, die besonderen
Leistungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch die Priifung durch ei-
ne anerkannte, neutrale Institution ob-

jektiv festzustellen. Auch die Regelung
einer einheitlichen Dienstkleidung war
eine wichtige Anregung. Frither trugen
die Betriebsarbeiter dort einen Overall,
eine eher technisch anmutende Klei-
dung. Nach der Priifung tragen sie jetzt
die Farben der Hamburger Krematorium
GmbH, die die Wiirde des Eindsche-
rungsbetriebs auch auflerlich zeigt.

Schneider: Welches sind die Kriterien
fiir das Siegel ,Kontrolliertes
Krematorium*“?

Purwin: Die Siegelkriterien bestehen aus
insgesamt 21 Punkten. Meiner Ansicht
nach sind diese fiinf die Hauptkriterien:
dass das Krematorium nicht in einem
Gewerbegebiet liegt, dass alle gesetzli-
chen Sicherheits- und Umweltschutz-
richtlinien eingehalten werden, die fiir
das Siegel geforderte Transparenz des
Betriebs, dass die Anlieferung im
24-Stunden-Betrieb und die
Eindscherung innerhalb dreier Werktage
erfolgen. All dies sind Leistungen, die
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immer schon erbracht und Anspriche,
denen auch immer schon geniigt wurde.

Schneider: Was ist fiir Sie das wichtigste
Kriterium?

Purwin: Besonders wichtig ist die
Transparenz des Betriebs, um Vorurteile
gegen die Kremation in der Bevolkerung
aufzubrechen: wir zeigen das Krematori-
um regelmafiig allen Interessierten in
Gruppenfiihrungen. Dazu wird iber un-
sere separate Internetseite und weitere
Medien eingeladen.

Schneider: Wie setzen Sie das Siegel
ein?

Purwin: Das Siegel wird auf Veroffent-
lichungen eingesetzt: in einer Broschiire
zur Feuerbestattung, einem Informati-
onspapier fliir Bestattungsinstitute sowie
im Internet, dort wird es zusammen ver-
offentlicht mit den Siegelkriterien.

Schneider: War das Siegel ein Erfolg?

Purwin: In seinen Werbebroschiiren fiir
Bestatter und Angehorige kann man ja
viel behaupten. Das Siegel beruht auf
der Glaubwiirdigkeit des Tiiv Nord und
zeigt erfolgreich die Leistungen und Se-
riositat des Betriebs. Im Zuge des Siegel-
erwerbs hat sich eine Wirkung auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einge-
stellt: sie sind motivierter, weil ihre fiir

Krematoriumsleiter Sandy Sven Voigt (rechts) und sein Stellvertreter Peter Damerouw.

die Gesellschaft wichtige Tatigkeit nicht
langer mit fragwiirdigen Vorurteilen und
unrichtigen Vermutungen in Verbindung
gebracht werden kann. Insofern bedeu-
tet das Siegel auch eine Wertschéatzung
ihrer Arbeit. Also: ein voller Erfolg.

Schneider: Was bedeutet das Siegel fiir
Sie als Geschaftsfiihrer der Hamburger

Krematorium GmbH, die das Krematori-
um betreibt?

Geschdftsfiihrer Wolfgang Purwin und Umuweltgutachterin Dr. Imke Schneider.

Krematorien

Purwin: Ich begriif3e die Verleihung des
Siegels als entscheidenden Schritt, die
ausgezeichnete Qualitat der Dienstleis-
tung sichtbar zu machen. Alle Biirgerin-
nen und Biirger haben in der Situation
der Trauer einen Anspruch auf pietatvol-
len und wiirdigen Umgang mit Verstorbe-
nen sowie eine ziigige Eindscherung ohne
Wartezeiten. Das war im Hamburger Kre-
matorium schon immer gegeben, jetzt
sind wir stolz, auch den Nachweis dafiir
in den Handen zu halten.

Schneider: Wie geht es weiter?

Purwin: Das nachste Ziel ist, das Ham-
burger Krematorium auf dem Ohlsdorfer
Friedhof, das erst seit eineinhalb Jahren
wieder in Betrieb ist, ebenfalls mit dem
Siegel zu versehen. Die Bedingungen
hierfiir sind bereits heute alle erfiillt.
Dieser Schritt wird erfolgen, sobald an-
dere Projekte abgeschlossen sind.

Schneider: Herr Purwin, vielen Dank fiir
das Gesprach.

Die wichtigsten Umwelt-Label
fiir Krematorien im Vergleich

Umwelt-Zertifikate werden zum einen
auf Grundlage privatrechtlicher Stan-
dards, etwa des Deutschen Institutes fiir
Normung (DIN), des Deutschen Institu-
tes fiir Giitesicherung und Kennzeich-
nung (RAL), des Deutschen Stadtetages
oder des Bundesverbandes Deutscher
Bestatter, verliehen. Zum anderen gibt
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es das sogenannte EMAS-Zertifikat
(eco-management and audit scheme) auf
der Grundlage der europaischen Verord-
nung (EG) Nr. 1221/2009 und dem Um-
weltauditgesetz.

Umwelt-Label im Bestattungsgewerbe
stellen sowohl Anforderungen an den
Umweltschutz (technische und organisa-
torische Vorgaben sowie Einhaltung al-
ler Rechtsvorschriften) als auch an den
pietatvollen Umgang mit Verstorbenen
und Trauernden. Der gesamte Anforde-
rungskatalog der verschiedenen Giitesie-
gel ist sehr umfangreich. Tabelle 1 kann
daher nur die wesentlichen Unterschie-
de aufzeigen. EMAS stellt das einzige
Umwelt-Label dar, welches auf einem Ge-
setz beruht, deshalb wird dieses nach-
folgend néher beschrieben.

Gesellschaftliche
Verantwortung iibernehmen

Bereits 123 kirchliche Einrichtungen in-
klusive Friedhofe in Deutschland verbes-
sern systematisch ihre Umweltleistung
mit dem Umweltmanagementsystem
EMAS der Europaischen Gemeinschatft.
So werden Energie- und Ressourcen ein-
gespart und es wird Rechtssicherheit in
allen Umweltfragen geschaffen. Wer das
EMAS-Siegel tragt, verbessert kontinu-
ierlich seine Umweltleistung iiber das
gesetzliche vorgeschriebene Maf3 hi-
naus. Zudem sorgt er fiir Transparenz,
indem er jahrlich eine Umwelterklarung
veroffentlicht und sich einer Priifung
durch staatlich beaufsichtigte Umwelt-
gutachter stellt.

Die Umwelterklarungen konnen in ei-
nem Register unter www.emas-register.
de veroffentlicht werden.

Durch die systematische Erfassung
und Bewertung von Umweltauswirkun-
gen im Rahmen des Umweltmanage-
mentsystems sind nachweislich bis zu
30 Prozent Einsparungen sowohl bei den
Energiekosten als auch beim Wasserver-

Fazit

Die freiwillige Einfithrung eines Um-
weltmanagementsystems ist nicht nur
etwas fiir ,Idealisten®, sondern kann
sich gerade fiir das Bestattungsgewer-
be in vielerlei Hinsicht ,auszahlen®.
Der Einsatz fiir den Umweltschutz tiber
das gesetzlich vorgeschriebene Maf}
hinaus fiihrt zu einem positiven Bild in
der Offentlichkeit des Bestattungs-
gewerbes. Durch die kontinuierliche,

brauch moglich. Zudem ist die Einbin-
dung aller Mitarbeiter ein zentrales The-
ma bei EMAS, was zu einer Erhohung der
Mitarbeitermotivation beitragen kann.

In sechs Schritten zum
EMAS-Zertifikat

Im ersten Schritt werden in einer Um-
weltpriifung alle Umweltauswirkungen
erfasst und bewertet. Besonders unter
die Lupe genommen werden die Berei-
che Energie- und Ressourcenverbrauch,
Abfall, Wasser, Emissionen und biologi-
sche Vielfalt (etwa Flachenverbrauch).

Im zweiten Schritt wird ein Umwelt-
programm verabschiedet, in das konkre-
te Umweltziele und im Falle des Bestat-
tungsgewerbes auch Vorgaben fiir einen
pietatvollen Umgang mit Verstorbenen
und Trauernden aufgenommen werden.
Beispielsweise kann durch den Einsatz
regenerativer Energien die Umwelt ge-
schont werden. Mit einer Photovoltai-
kanlage auf dem Dach eines Pastorates
sind zusatzlich sogar attraktive Renditen
moglich. Durch eine naturnahe Bepflan-
zung gekoppelt mit einem geeigneten Re-
genwassernutzungskonzept auf dem
Friedhof lasst sich erheblich der Gief3-
wasserverbrauch senken. Das hat nicht
nur positive Wirkung auf die Umwelt, son-
dern fithrt auch zu Kosteneinsparungen.

Im dritten Schritt wird ein Umwelt-
managementsystem nach EMAS-Verord-
nung (EG) 1221/2009 etabliert. Dieses
umfasst alle Anforderungen der DIN ISO
14001. Zu regeln sind: Organisation, Res-
sourcen, Dokumentation, Information
und Uberwachung der Anforderungen
nach EMAS. Hierbei geht es nicht um die
Erstellung von moglichst vielen Verfah-
rensanweisungen, sondern um zielfih-
rende MaRnahmen zur Verbesserung der
Unternehmensorganisation und zur Um-
setzung des Umweltprogramms.

Im vierten Schritt iberprift mindes-
tens jahrlich ein interner Auditor die

gezielte Einsparung von Energie und
Ressourcen lassen sich Kosten reduzie-
ren und die Mitarbeiter motivieren. Zu-
dem wird die gesamte Betriebsorgani-
sation insgesamt transparenter und ef-
fizienter. SchlieRlich leistet die kontinu-
ierliche Verbesserung der Umweltleis-
tung im Rahmen eines Umweltmanage-
mentsystems einen individuellen Bei-
trag zum Erhalt der Schépfung.



Krematorien

EMAS
nach Okoauditgesetz

DIN ISO 14001

RAL
Glitezeichen Feuer-
bestattungsanlagen

Arbeitskreis Kommu-
naler Krematorien im
Deutschen Stadtetag

»Markenzeichen
Krematorium“
des Bundesverbandes

dierten Umwelterkla-
rung

»Kontrolliertes Deutscher Bestatter
Krematorium“ e. V.
Basis Europaische Verord- privatwirtschaftlicher | privatwirtschaftliches | Kommunales Glitezei- | privatwirtschaftliches
nung (EG) Nr. internationaler Stan- | Glitezeichen mit Ein- | chen mit Eintragung Glitezeichen mit Ein-
1221/2009 (mit Rechts- | dard (ohne Rechts- tragung beim Patent- | beim Patent- und Mar- | tragung beim Patent-
charakter) charakter) und Markenamt (ohne |kenamt (ohne Rechts- | und Markenamt (ohne
Rechtscharakter) charakter) Rechtscharakter)
Hauptzweck Ergebnis- und umwelt- | Verfahrens- und Einhaltung Giite- und | Einhaltung Siegelricht- | Einhaltung Satzungs-
orientierter Verbesse- |systemorientierter Priifbestimmungen linie bestimmungen
rungsprozess Verbesserungsprozess
Anzahl zertifizierter 0 19 13 5
Krematorien in (Quelle: zentrales Re- | nicht bekannt (kein (Quelle: www.feuerbe | (Quelle: www.kontrol | (Quelle: www.bestat
Deutschland gister unter www. zentrales Register vor- | stattungs-anlagen- liertes-krematori- ter.de)
emas-register.de) handen) ral.de) um.de)
Fremdiiberwachung | alle 3 Jahre durch jahrlich durch Umwelt- | zweimal jahrlich ohne | alle 3 Jahre durch alle 5 Jahre durch
Umweltgutachter gutachter oder Zertifi- | Ankiindigung durch anerkannte, neutrale | unabhéngige Priifstelle
(bei KMU = kleine und | zierungsorganisation | staatlich anerkannte Institution
mittelstandische Un- Priifstellen oder verei-
ternehmen alle 4 Jah- digte Sachverstéandige
re) (z. B. Umweltgutachter)
Einbeziehung der ja nein nein nein nein
Uberwachungs-
behorde
Einbeziehung der zwingend vorgeschrie- | nicht geregelt nicht geregelt nicht geregelt nicht geregelt
Offentlichkeit ben in Form einer vali-

Einbeziehung der zwingend vorgeschrie-
Beschiftigten ben

nicht geregelt

nicht geregelt

nicht geregelt

nicht geregelt

Ziele, die liber die
27. BImSchV hinaus
gehen, werden durch

Anforderungen an
technische Giite in
Bezug auf Immis-

Einhaltung
27. BImSchV

Unterschreitung der
Grenzwerte der
27. BImSchV (in An-

Einhaltung der
27. BImSchV

Einhaltung der
27. BImSchV

50.000 Euro geméf
Okoauditgesetz

duell

|

sionsschutzgesetz freiwillige Festlegung | passung an beste ver-

verbindlich t fugbare Technik) |
Sonstige Giite- Technische und orga- | Technische und orga- | Technische, organisa- | Technische, organisa- | Technische, organisa-
anforderungen nisatorische Anforde- |nisatorische Anforde- |torische, bauliche torische Gilite sowie torische Gilite sowie

rungen, Gliteziele zur | rungen, Gliteziele zur | Giite sowie pietatvol- | pietatvoller Umgang pietatvoller Umgang

standigen Verbesse- standigen Verbesse- ler Umgang

rung werden freiwillig | rung werden freiwillig

festgelegt festgelegt
Ahndung von Entzug Zertifikat sowie | regelt Zertifizierungs- | Vertragsstrafe bis zu | Entzug Siegel Lizenzentzug sowie
Verstofien Geldbufie bis zu gesellschaft indivi- 10.000 Euro Geldbuf3e bis zu

30.000 Euro gemaf}
Satzung

Tabelle 1: Vergleich verschiedener Giitesiegel fiir Krematorien.

Wirksamkeit des Umweltmanagement-
systems. Auf diese Weise werden Fehl-
entwicklungen korrigiert. Entscheidend
ist, dass alle Mitarbeiter im Unterneh-
men einbezogen werden und sich ihrer
tragenden Rolle beim Umweltschutz be-
wusst werden.

Im flinften Schritt priift ein zugelasse-
ner Umweltgutachter die Einhaltung al-
ler Umweltauflagen sowie der Vorgaben
der EMAS-Verordnung vor Ort im Unter-
nehmen. Hierzu gehoéren auch Gespréa-
che mit Mitarbeitern verschiedener Hie-
rarchieebenen und Bereiche. Der Um-
weltgutachter validiert zudem die Um-
welterklarung des Unternehmens.

Schlief3lich wird im letzten Schritt der
Registrierungsantrag bei der zustandi-

gen Industrie- und Handelskammer ein-
gereicht. Diese hélt Riicksprache mit der
zustandigen Umweltbehorde, ob Einwéan-
de gegen die Zertifizierung bestehen.

Das Unternehmen darf nun das recht-
liche geschiitzte Logo verwenden. Durch
eine EMAS-Zertifizierung wird die tat-
sachliche Verbesserung der Umweltleis-
tung nachgewiesen.

EMAS bei deutschen
Krematorien nicht verbreitet

Ein Umweltmanagementsystem benotigt
Engagement, Zeit und finanzielle Mittel.
Aber der Aufwand lohnt sich, denn das
umweltzertifizierte Unternehmen erhalt
Rechtssicherheit, spart Ressourcen und

kann das EMAS-Zertifikat als Marketing-
instrument nutzen. Zurzeit hat sich noch
keines der 152 Krematorien in Deutsch-
land nach EMAS zertifizieren lassen. Da-
bei haben Feuerbestattungseinrichtun-
gen Umweltauswirkungen und sind da-
her genehmigungsbediirftige Anlagen,
die unter die 27. Verordnung zur Durch-
fiihrung des Bundes-Immissionsschutz-
gesetzes ,Verordnung tiber Anlagen zur
Feuerbestattung” fallen. Analog zu ande-
ren Verbrennungsanlagen sind auch von
Krematorien viele rechtliche Umweltauf-
lagen zu beachten. Gerade hier kann
EMAS einen Beitrag zur Organisations-
sicherheit, Rechtssicherheit und Trans-
parenz leisten. Imke Schneider, Hamburg
(www.schneider-imke.de)
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